


■永久免費送安檢   ■永久免費油網送到家   ■永久免費廚房健檢   ■永久免費淨⽔器健檢

免費服務專線 : 0800-021-818 www.sakura.com.tw

五⼤服務 永久承諾
本著⼀輩⼦的服務精神，每年提供⽤⼾五⼤永久承諾，給予無微不⾄的安⼼照顧。

● 永久免費送安檢 (報名預約)
業界唯⼀熱⽔器永久免費安全檢查，每年九到⼗⼀⽉免費報名，櫻花便派遣專業⼈員到府為
熱⽔器、管線、周邊環境做安全檢查。唯有「熱⽔器+ 安檢」，才是真正安全的熱⽔器。

● 永久免費油網送到家 (登錄回函)
只要登錄會員資料，便提供永久免費油網送到家，讓除油煙機清理更便利，
吸⼒常保如新。

● 永久免費淨⽔器健檢 (報名預約)
每年六到⼋⽉免費報名，便有櫻花原廠到府服務，包含機體、⽔路、⽔質檢查等，
讓家⼈喝的⽔健康安⼼。

● 永久免費廚房健檢 (報名預約)
每年五⽉免費報名，包含⽔路系統、⽡斯管路系統、電器配備電路系統、櫃體⾨板系統、
功能五⾦系統檢查，照顧你家廚房⼀輩⼦。

● 

● 永久免費空間健檢/更新規劃 (報名預約)
每年免費報名，提供施作空間健檢包含⾨板、把⼿、吊櫃等檢查，讓櫻花家居持續優化
你的⽣活體驗。

● 

■永久免費空間健檢/更新規劃 

為了堅持不變的守護，我們積極擁抱改變。
櫻花服務全⾯升級，掃描QR Code，即刻進⼊ SAKURA i Care：
全新CRM系統建構專屬履歷，提前洞察所需；UCC平台讓我們傾聽⼼聲，不錯過重
要訊息；精準GPS系統讓我們即時⾏動滿⾜需求。
 
SAKURA i Care以創新的智能化服務，讓你輕鬆享受美好⽣活，並因為對你的時刻
在乎，我們提供「永久」、「免費」的五⼤服務，為你的⽣活創造永恆不變的安⼼守護！
 















● 掃描QR Code加⼊【SAKURA】LINE官⽅帳號，登錄回函資料後，櫻花原廠即以獨有
    『淨⽔管家』為您量⾝打造規劃出『濾⼼週期規劃建議』，同時可隨時查詢濾⼼週期，
    與使⽤狀況請依其所建議週期按時更換濾⼼，確保飲⽤⽔品質。

● 當⾃來⽔濁度提升時(例：颱⾵過後)，建議即更換第⼀道濾⼼。
● 清洗⽔塔或管路時，請先將RO淨⽔器進⽔三通球閥關閉，清洗完成後，將⾃來⽔⽔⿓
    頭打開，使管內沉澱物從⽔⿓頭排乾淨後，才將進⽔三通球閥打開，避免⼤量污物進⼊
    第⼀道濾⼼，造成濾⼼壽命減短。
● RO淨⽔器移動時應特別留意各部位管路有無被不當拉扯，此舉會造成滲⽔現象。
● RO淨⽔器之管路皆為⾷品級材質，請注意使⽤壽命超過兩年後易脆化，建議屆時請櫻
    花服務⼈員更換其管路。
● 建議您每年主動來電或上網報名櫻花的『永久免費淨⽔器健檢』，確保您飲⽤⽔的潔淨。

⽇常保養注意事項  

⽇常維護

  

【SAKURA】LINE官⽅帳號

淨⽔器系統保養    
請⽤柔軟的布進⾏擦拭● 。
對於頑固的污漬或灰塵 請稍微沾點溫⽔⽤軟布進⾏擦拭● ， 。
請勿使⽤揮發性液體 如：汽油、 塗料稀釋劑、拋光粉 於 等● 75或腐蝕性液體 丙酮、 或⼤ %的酒精
材料擦拭，可能會損壞機器 表⾯。     或⿓頭
請保持廢⽔管暢通，以免導致濾⼼或內部零件損壞。●   

 

禁⽌
使⽤過程中 禁⽌在淨⽔ 旁放置易燃易爆物品 以免發⽣危險在 ， 器 ， 。

 

短期或⻑期不使⽤淨⽔器   
● 超過三⽇才使⽤此淨⽔器時，請先打開鵝頸⿓頭，讓⽔放流5分鐘後再飲⽤，以確保飲⽔品質。 
● 若超過⼀週以上不使⽤時，請關閉進⽔三通球閥(⽔源)與電源， 將RO淨⽔器內的RO膜濾⼼取
    下，裝進塑膠袋封好，並放⼊冰箱冷藏。再次使⽤時，將濾⼼安裝完畢後開啟⽔⿓頭放流，沖洗
     淨⽔系統約10分鐘，⽅可使⽤。
● 以上操作若有任何疑問都可以撥打客服諮詢。 
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